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Integritetspolicy

Skyddet for dina personuppgifter ar viktigt for oss pa Pretect AB.

Skyddet for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet
av personuppgifter regleras av Dataskyddsférordningen (GDPR).

| integritetspolicyn kan du lasa om hur vi behandlar dina personuppgifter och vilka rattigheter du
har betraffande personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter &r:

Pretect AB
556291-0421
Gaskullevagen 6
445 52 Surte

Du kan na oss genom att skicka e-post till info@pretect.se eller att ringa pa 031-98 34 00

Vilka personuppgifter samlas in

Nar du &r i kontakt med oss samlar vi in personuppgifter om dig i den man det behovs. Det
handlar exempelvis om nar du koper en vara fradn oss, anvander var support, eller nar du
interagerar med var hemsida eller webshop.

De uppgifter vi samlar in ar bland annat:

namn
adress
e-postadress
telefonnummer

Vi behéaller ocksa data om din orderhistorik och om den IP-adress du anvande vid ditt besok hos
0SS.

Darfor behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal och med stéd av féljande lagliga grunder:

Kop

Vi behandlar personuppgifter for hantering av bestallningar samt for att skicka meddelanden om
leveransstatus.

Behandlingen ar nodvandig for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig.

Kundtjanstarenden
Vi behandlar personuppgifter for att hantera kundtjanstarenden.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna hjalpa dig med dina kundtjanstarenden vilket &ar vart
beréttigade intresse, samt for att uppfylla skyldighet i lag.
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Forbattring och utveckling
Lagkrav
Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna folja gallande lagar. Det handlar har exempelvis

om lagar om bokféring och skatt.
Behandlingen sker for vi ska kunna uppfylla de krav som lagen staller pa oss.

Forhindrande av missbruk och brott
Vi behandlar dina personuppgifter for att forhindra missbruk av vara tjanster och for att férhindra

brott som exempelvis bedrageri.
Behandlingen sker for vart beréattigade intresse att férhindra och forebygga missbruk och olovlig

anvandning av vara tjanster.

Vilka far ta del av personuppgifterna

Vi kan komma att dela personuppgifter med andra men endast nar det ar tillatet enligt lag. och
nodvandigt for att leverera en vara, utféra en tjanst, tillhandahalla information eller att de system

vi anvander for detta skall fungera korrekt. De som personuppgifter delas med kan vara t.ex.
myndigheter, logistikforetag, banker, leverantorer av IT-tjanster eller andra leverantorer. | sddana

sammanhang tecknas personuppgiftsbitradesavtal med de leverantérer som hanterar

personuppgifter for var rakning.

Sa lange sparas personuppgifterna

Vi sparar personuppgifterna sa lange som det kravs enligt lagar eller andra forfattningar, eller sa

lange som det behovs for de andamal de samlades in.
Kop och orderhistorik sparas sa lange som vi ar skyldiga att géra det for att folja krav enligt lag.

Kundtjanstuppgifter relaterade till kp och reklamationer sparas sa lange som vi ar skyldiga att

gora det for att folja krav enligt lag.
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Uppgifter for forhindrande av missbruk och brott sparas sa lange som vi behover det for att
forebygga eller rapportera brott (t.ex. bedrageri).

Dina rattigheter

Vi svarar pa din begaran avseende ndgon av dina rattigheter sa snart som majligt men senast
inom en manad.

Nar det ar tillatet enligt gallande lag kan vi ta ut en administrativ avgift for att uppfylla en begaran
enligt nedan.

Tillgang

Du har réatt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter samt en kopia av
personuppgifterna.

Rattelse

Du kan begara att felaktiga eller ofullstindiga data rattas.

Radering

e Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade i féljande fall:
e Personuppgifterna ar inte langre nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller

behandlats;
e Du har aterkallat ditt samtycke till behandling av personuppgifterna och det finns inte

nagon annan rattslig grund for behandlingen;
e Du har invant mot behandling av personuppgifter som skett med stdd av vart berattigade

intresse och ditt intresse vager tyngre;
e Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt;
e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse

Begransning av behandling

Du har rétt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begréansas i féljande fall:

e Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss mojlighet att
kontrollera om personuppgifterna ar korrekta;

e Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt och du motséatter dig att
personuppgifterna raderas och begar i stéllet att dess anvandning begransas;

e Du behover personuppgifterna for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak men vi behover inte langre personuppgifterna for de andamal de
behandlats for;

e Du har invant mot behandling av dina personuppgifter och vi bedémer under en tid vems
berattigade intresse som gar fore.

Invéandning mot behandling

Du har réatt att invanda mot sadan behandling av dina personuppgifter som vi behandlar med
anledning av ett berattigat intresse. Behandlingen upphor i sadant fall om vi inte har ett berattigat
intresse som gar fore dina intressen eller om vi maste fortsatta behandlingen for att tillvarata

rattsliga ansprak.



Invdndning mot direktmarknadsforing

Du har rétt att invanda mot behandling av personuppgifter for direktmarknadsféring. Du kan
invanda mot direktmarknadsf6ring genom att kontakta oss. Om du har gjort en sadan invandning
slutar vi att behandla dina personuppgifter for direktmarknadsforing.

Dataportabilitet

Du har réatt att fa de personuppgifter som du har tillhandahallit oss och som vi behandlar
automatiserat pa grund av avtal med dig eller med anledning av ditt samtycke, i ett strukturerat
och maskinléasbart format.

Klagomal

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss eller [amna in
ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

Cookies

Denna webbplats anvander "cookies" for att hjalpa dig att fa en personligt anpassad
Internetupplevelse.

En cookie ar en textfil som en webbserver lagger in pa din harddisk. Cookie-filer kan inte
anvandas for att kora program eller leverera virus till din dator. En cookie ar unikt tilldelad dig och
kan endast lasas av en webbserver i den doman som utfardade cookie-filen till dig.

Ett av huvudsyftena med cookie-filer ar att ange for webbservern att du har atervant till en
specifik webbsida, sa att du kan fa en personligt anpassad upplevelse nar du bescker webbsidan
igen. Du kan valja om du vill acceptera en cookie eller inte. De flesta webblasare accepterar
cookie-filer automatiskt, men det gar vanligtvis att &ndra installningarna till att inte acceptera
cookie-filer om Du foéredrar det.

Om du stanger av cookie-funktionen ar det mgjligt att du inte till fullo kan utnyttja de interaktiva
funktionerna pa denna webbplats eller de andra webbplatser som du besdker.

Denna hemsida anvander Google Analytics som tillhandahalls av Google, Inc.

Google Analytics anvander cookies for att kunna analysera hur besokare anvander hemsidan.

Google kommer att anvanda denna information i syfte att utvardera din anvandning av hemsidan.
Man sammanstaller ocksa rapporter av aktiviteter pa hemsidan och tillhandahaller andra tjanster i
samband med aktiviteter p& hemsidan.



